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Shop Managerin & Lehrlingsausbilderin

ELISABETH ETZER
BIPA Parfumerien m.b.H, Salzburg

»Erfolgreich sein hat drei Buchstaben: TUN.*

Zu meiner Videostory:
https://fb.watch/omTqJ3TLWe/

Mehr Infos zum Unternehmen
und Stellenangebote unter:
https://team.bipa.at

DIE WICHTIGSTEN FAKTEN ZU MEINEM BERUF

SCHULWISSEN Mathematik, Deutsch, Soziale Kompetenzen, Unternehmerisches Denken
SCHULABSCHLUSS Pflichtschulabschluss

UNTERNEHMENSART Drogeriefachhandel / Parfumerie

ARBEITSUMFELD Filiale

EIN TYPISCHER TAGESABLAUF

Als Shop Managerin stelle ich taglich sicher, dass das Geschaft 1auft. Dazu gehdrt die Gewahrleistung der
Warenverfugbarkeit, die Inventur, die Regalbewirtschaftung, Burotatigkeiten und allem voran die Beratung von
Kund:innen. Zudem zahlen die Auswahl und Fuhrung meiner Mitarbeiter:innen zu meinen Hauptaufgaben.

In meiner Position als Ausbilderin begleite ich meinen Lehrling die gesamte Lehrzeit hinweg. Dabei fuhre ich
den Lehrling in alle Aufgabengebiete ein, férdere Selbststandigkeit und stehe stets mit Rat und Tat zur Seite.

WAS MIR AN MEINEM JOB BESONDERS SPASS MACHT

Besonders viel SpaB macht mir die Kund:innenberatung in den Sortimentsbereichen dekorative Kosmetik,
Duft und Gesichtspflege. Das schdnste ist, wenn Kund:innen danach die Filiale mit einem L&acheln verlassen.
Die Zusammenarbeit mit meinem Lehrling ist auch tagtaglich ein Highlight. Ich habe sehr viel Freude an der
Arbeit mit Jugendlichen, da auch ich immer wieder Neues dazu lerne und daran wachse.

WAS MAN AUCH BEDENKEN SOLLTE

Es sollte einem bewusst sein, dass Kommunikationsfahigkeit im Handel ganz groB3geschrieben wird. Gerade
als Ausbilderin, ist es wichtig sich auf junge Menschen einzustellen und mit ihnen stets im Austausch zu sein.

MEIN PERSONLICHER TIPP AN BERUFSEINSTEIGER

Meine Empfehlung ist ganz klar, sich im Job Ziele zu setzen und diese auch zu verfolgen. BIPA bietet eine
Vielzahl an internen Weiterbildungsmoglichkeiten, die nur darauf warten, dass junge Talente sich bewerben.
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